
 
 

 المفهوم والطبيعة  الفصل الاول  1 

 

 نظـــــم المـعـلومـــات الإداريـــة: الفصل الأول:  

 المفهوم والطبيعة 

Management Information Systems 
Concept and Nature 



 
 

 المفهوم والطبيعة  الفصل الاول  2 

الادا

 رية
المعلوما  

 ت
ن  
ظ

 

: 
ا

د
م  
ن

Management Information Systems:  Managerial Perspective  

 أبعاد نظم المعلومات 

Organization  أولا: المنظمة 
 ة ذ،والسياسات، والثقافة ،والأنظمة، والاجراءات المتخ مجموعة من الافراد

تمُثلّ    ومعالجة الأعمال ضمن الهيكلية التنظيمية الموجودة، لذا فإن نظم المعلومات 

 جزء متكامل مع هدة المنظمات. 

 التسويق  )ولتحقيق الهدف العام للمنظمة لا بد لوظائف المنظمة الاساسيةّ من 

 أن تتم ( والمبيعات، التصنيع والإنتاج، والمالية والمحاسبة، والموارد البشرية

أهداف    بشكل متكامل، لأن أداء أي وظيفة منها بمعزل عن الوظائف الاخرى لن يحقق 

 المنظمة.
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 تتمثلّ وظائف المنظمة في الاتي:

Marketing Function أ. وظيفة التسويق 
 تشمل كافة الأنشطة التي تقوم بها المنظمة لمعرفة حاجات ورغبات عملائها الحاليين 

  فكار مناسبة، وتسعير وترويج المنتجات لإرضاء ،وترجمة ذلك إلى سلع وخدمات وأ

 العلاقات التبادلية بين المنظمة وجمهورها في بيئة تتسم بالحركة والتغيير 

Production Function  ب. وظيفة الإنتاج 
 نتاج واستخدامها من أجل صناعة سلع أو هي الحصول على العناصر الأولية للإ
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م فهي  الانتاج  ادارة  أما  جديدة.  بقصدخدمات  نحتاجها  التي  والقواعد  النظم   جموعة 

 الحصول على اعلى ناتج ممكن بالجودة والكلفة الممكنة. 

Human Resource Management  ج. إدارة الموارد البشرية 

ن،  وتحفيز العمال والحفاظ يولة عن وظيفة الاستقطاب، الاختيار والتعيالمسؤالإدارة    هي

 الانظمة الفرعية والبرامج المساعدة لها. عليهم وتنمية مهاراتهم، ووضع 

كفاية اقتصادية، وتحقيق أهداف   بأفضلة وتحقيقها ؤسسوبما يتناسب مع أهداف الم

المجتمع   مصالحدرجية ممكنة، كما تراعي  بأعلىالعاملين وعلى كل المستويات 

 درجة ممكنة  بأعلىوتخدمها 
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Financial Function   د. الوظيفة المالية 
الوظيف من هي  عليها  الحصول  وطرق  الاموال  إدارة  على  اهتمامها  ينصب  التي   ة 

 ماتهاا مصادرها المختلفة بشكل كفء وفعالّ، وتمكين المنظمة من مواجهة كافة التز

 المالية تجاه أطراف العلاقة معها وتحقيق أهداف المنظمة.

 : وتنقسم الوظيفة المالية مثلا إلى 

المحاسبي وتوثيق  النشاط  برصد  يهتم  وحساباتها :  المنظمة  ومصروفات  ايرادات 

 وفق النظام المالي المعتمد، وإعداد البيانات والكشوفات الختامية لها. 
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التمويلي: مال  النشاط  رأس  وتحديد  واستثمارها  المنظمة  أموال  بإدارة   يعتـني 

الوضع  ومقارنة  احتياجاتها،  لتغطية  اللازمة  الاموال  على  الحصول  وكيفية   الشركة، 

 للمنظمة بالمنظمات الاخرى من خلال الادوات المالية المستخدمة. المالي 
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Management Information Systems 

Concept and Nature 

 المعلومات أبعاد نظم  

 

  Managementثانيا: الإدارة  

  وظائف خلال  من وفاعلية بكفاءة المنظمة  لغايات تحقيق هي

التنظيمية)الإدارة الموارد  ومراقبة  والتوجيه،  والتنظيم،  إنها (التخطيط،   ،  

 القدرة على تحقيق الأهداف والغايات بواسطة الآخرين. 
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 ويتمثلّ الجزء الحقيقي من مسؤولية الإدارة في تأمين قيادة العمل

فإن   هنا  ومن  جديدة،  ومعرفة  نظمبمعلومات   / المعلومات    تكنولوجيا 

 المعلومات تلعب الدور القوي في إعادة توجيه وإعادة تصميم المنظمات.

 

 

 

 تتمثلّ وظائف الإدارة في عناصر العملية الإداريةّ والتي تشمل:

على  هي عملية تحديد غايات المنظمة والوسائل التي تعمل  Planningالتخطيط .1

 تحقيقها
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إلى   هو العملية الفنية التي يتم من خلالها ترجمة الخطط    Organizingالتنظيم .2

قابل  نظم تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة. إذ يحوّل التنظيم الأهداف إلى واقع عملي

 للتحقيق 

الموارد   الرقابة الاداريةّ في مراقبة كيفيةّ ضبط استخدامتتمثلّ   Controlلرقــــابة ا3

 بفاعليةّ وكفاءة، ومدى انجاز الوحدات التشغيليةّ لأعمالها .

صممت Directionالتوجيه4 التي  الأنشطة  من  العديد  تتضمّن  مركبة   وظيفة 

 لتشجيع المرؤوسين على العمل بكفاءة في المدى القصير وطويل الأجل 

الأشخاص Communicationالاتصال٥  بين  الرموز  واستقبال  ارسال  عملية    انه 

 لذا أصبح الاتصال الأداة الرئيسية للإدارة في تحقيق أهدافها. 
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 الاتصال وينفد من خلال اشكال الاتصال التالية :  ويتمثل

 : ويكون من المستويات الإداريةّ العليا إلى المستويات التشغيلية. الاتصال النازل

 : ويكون من المستويات الإداريةّ التشغيلية إلى المستويات العليا.الاتصال الصاعد 

 المستوى الاداري.: هو تبادل المعلومات بين الافراد ضمن نفس الاتصال الافقي

إداري   : هو الاتصال بين فرد في مستوى إداري معين وفرد آخر في مستوىالاتصال القطري

 أعلى أو أدنى منه في دائرة أو قسم آخر. 
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Management Information Systems: Managerial Perspective منظور اداري نظم المعلومات الادارية :  

 الية:ويتمثلّ التوجيه في الأدوات الت

البدائل المتاحة    يمثل القرار الاختيار القائم على الوعي والتدبير بين   Decisionsالقرارات .أ

 في موقف معين.

وأفكار   هي القدرة التي يملكها الشخص في التأثير على سلوك   Leadershipالقـــيادة .ب

 ومشاعر العاملين من خلال حفزهم على تحقيق أهداف المنظمة.

التي تدفع   هي الرغبات والحاجات والقوى الداخلية Motivationالدافعية .ج

 الفرد للقيام بسلوك معين أو جهد معين في العمل. 
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 ونظمها المنظمة  أجهزة  تعاون  هو Coordinationتنسيقد. ال

تحقيق    المختلفة للقيام بأمور متعدّدة ومتنوعّة محققة أهداف جزئية، ولكن

 العامة للمنظمة  في تحقيق الاهداف  تلك الاهداف الجزئية يجب أن يسهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Technologyثالثا: التكنولوجيا 
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ونظم   تمثل تكنولوجيا المعلومات الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق 

 البرمجة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها وتساعدها في تدوين

قبل وتسجيل وتخزين ومعالجة واستخدام واسترجاع   التي تستخدم من    المعلومات 

 نظم المعلومات.

ماديةّ  وسائط  من  فتتكون  الاتصالات  تكنولوجيا   (Physical Devicesأما 

،فتساعد   وبرمجيات تربط المكونات المادية وتنقل المعلومات من محطة إلى أخرى)

 بذلك على المشاركة في البيانات أو الموارد. 
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System and Systems Theory  النـظام ونظرية النظم 
الذي   يستخدم الكثير من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة والعمومية في الوقت

تحديد    يتوجب استخدام هذه المفاهيم في مواقفها الصحيحة والدقيقة، لذلك يتوجب

 وتعريف مفهوم النظام.

System  النـظام 

اً نحو هدف مشترك عبارة عن مجموعة من المكونات المترابطة التي تعمل مع  النظام:

بعلاقات منطقية   من خلال قبول المدخلات وإنتاج المخرجات في عملية تحول منظمة

 تكاملية بين عناصر النظام المختلفة 

Terms That Define A System أحكام تعريف النظام 
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نظام يعمل لتحقيق غرض معين وهو السبب في وجوده والنقطة  اي الغرض أو الهدف: .1

 المرجعية لقياس نجاحه

هي وجود اكثر من عنصر في النظام اذ يمتاز كل عنصر بخصائص ذاتية تميزه عن الاخر لحد  العناصر: .2

 ما

 هي وجود علاقات منطقية تكاملية بين عناصر النظام المختلفة  العلاقات: .3

 الغرض الذى وجد من اجله ليؤديوجود الية معينة متناسقة يعمل خلالها النظام :  آلية العمل . 4

هو داخل النظام وما هو خارجه اذ ان النظام يعمل ضمن حدود   تحدد حدود النظام ما  الحدود والنطاق:  .5

 تداخلت مع النظم الاخرى مميزة وان
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 أحكام تعريف النظام
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  أحكام تعريف النظام المعلومات 



 
 

 المفهوم والطبيعة  الفصل الاول  18 

الادا

 رية
المعلوما  

 ت
ن  
ظ

 

: 
ا

د
م  
ن

Management Information Systems:  Managerial Perspective  

 

 مقومات النظام

 ستقبالها عنا: بيانات كمية، أو وصفية يقوم النظام ب Variablesالمتغيرات

 طريق المدخلات، ويعالجها لتعطي المخرجات. 
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منقول   : ممر في اتجاهين يعمل على ربط بيانات أو صوت Channelsالقنوات

النظام مع   بين نقطتين مرسل ومستقبل في الشبكة حيث تمر عبرها حركة تفاعل

 عناصره.

 

امثلة على استخدام التكنولوجيا  
 في المنظمات 

أن   المرجح  من  التي  المنظمات  أنواع  هي  ما 

بالأ موظفيها  تزويد  من  الرقمية تستفيد  جهزة 
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؟ وعلى iPadو   iPhoneالمحمولة مثل أجهزة  

 سبيل المثال 

 

أو تحديث   أو وكلاء كتابة سياسات جديدة  المطالبات  التأمين: يمكن لمقدمي    شركات 

السياسات القديمة التقاط صور للممتلكات كما هي أو تعرضت لأضرار ، وتحديث البيانات  

 الممتلكات في معالجة المطالبات. عن حالة الممتلكات ، وتوثيق تلف 

 وكلاء العقارات: يمكن التقاط صور للمنازل للبيع وإرسالها إلى المشترين المحتملين ،  

على  والإجابة   ، المحتملين  والبائعين  المشترين  أو  آخرين  وكلاء  إلى  المعلومات  وإرسال 

 الأسئلة واستكمال الوثائق المتعلقة بشراء وبيع الممتلكات. 
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عي المواد الغذائية: يمكنهم تلقي تنبؤات جوية حديثة ، وتتبع معلومات المحاصيل عن  صان 

طريق إحداثيات نظام تحديد المواقع العالمي ، وتخزين البيانات والوصول إليها على أنواع  

المحاصيل لإجراء تحليل لاحق ، وتتبع إنتاجية الموظفين خلال وقت الحصاد ، والتقاط صور  
 ينها في قاعدة بيانات ، والتواصل مع الموردين والعملاء. للمحاصيل لتضم

ماكدونلز  

المراعي  

النهدي  

 كوكاكولا  
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Information System نظام المعلومات 

الأشخاص  من  منظمة  مجموعة  أي  هو  المعلومات  نظام  يكون  أن    يمكن 

 والأجهزة والبرمجيات وشبكة الاتصالات وموارد البيانات التي تقوم بجمع

 المعلومات وتحويلها ونشرها في مؤسسة ما

 مجموعة الإجراءات النمطية التي تتضمن تجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع ونشر

 واسترجاع المعلومات التي تحتاجها المنظمة بهدف تدعيم اتخاذ القرارات والرقابة

 داخل المنظمة.

Systems Theory   نظرية النظم 

 ة يمكن تطبيقها على النظم أيا ً كانهي منهج يهدف إلى تشكيل مبادئ عامّ 
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عملها،  تنظم  التي  العلاقات  كانت  وأيا ً  لها،  المكوّنة  العناصر  وطبيعة   نوعها، 

 والأهداف التي ترغب في تحقيقها.

 

 

 

 

 

 

 

 

The General Systems Model   نموذج النظم

 العامة 

وتسمى    الأصلييعتبر النموذج وسيلة تمثيل مُجرّدة تعوُّض عن استخدام الشيء  

 كينونة مثل: الخريطة التي تمثلّ الجبال والأنهار والبحيرات. 
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Types of Models (McLeod, JR) النماذج كما قسمها ميكلود. 

 (  Physical Models)النماذج المادية  .1

(Narrative Models) 2. النماذج القصصي  

 (  Graphic Models)النماذج البيانية . 3

(Mathematical Models) 4 . النماذج

 الرياضي 
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The General Systems Model   نموذج النظم

 العامة 

المادية   .1 نماذج  :(Physical Models)النماذج  مثل  المختلفة  الكينونة  ابعاد  ثلاثة  من  مصممة  نماذج 

 الاعمال ولعب الأطفال والسيارات وتستخدم النماذج المادية للتصميم في عالم  الأزياء

القصصية   .2 من   :( Narrative Models)النماذج  وهى  اللفظية  او  كتابية  بطريقة  الواقع  تنقل  نماذج 

 المستخدمة يوميا في الإدارة النماذج

نماذج تعرض الواقع بالرسوم او الصور والخرائط والاشكال   :(Graphic Models) النماذج البيانية   .3

 رية الأكثر شيوعا في نظم المعلومات الإدا وهى
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: هي نماذج اكثر تجردا وتعتمد على مبدا اختصار    ( Mathematical Models)النماذج الرياضية   .4

 الى رموز رياضية ووصفها بصيغة رياضية معينة  الحقائق

 

Classification of Systems  تصنيف النظم 

 النظم الطبيعية والاصطناعية.  .1

 .والمفتوحة  المغلقة النظم .2

 والمجردة. النظم المحسوسة  .3
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 النظم الثابتة والنظم المتغيرة. .4

 النظم الفكرية والنظم الاجتماعية. .5

 

Classification of Systems  تصنيف النظم 

النظم الموجودة في الطبيعة مثل نظام دوران الارض   النظم الطبيعية والاصطناعية: .1 تمثل النظم الطبيعية 

 الأربعة وتسمى بالنظم الكونية   والفصول
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النظام المغلق هو النظام المفصول عن البيئة لا يتأثر ولا يؤثر بها مثل نظم الذرة :  والمفتوحة المغلقةالنظم   .2

ثر ويؤثر بها مثل  أفهو النظام الذى يتفاعل مع البيئة المحيطة يت  نظام التفاعل الكيماوي المعزول اما النظام المفتوح

 نظم المنظمات المختلفة

تتكون النظم المحسوسة من مجموعة من العناصر الطبيعية او الصناعية التي  النظم المحسوسة والمجردة:   .3

لمسها وانما يمكن تصورها  يمكن    النظم التي لا  فهياما النظم المجردة    الرى يمكن لمسها مثل نظام المباني ونظم  

 عقليا مثل نظام العد والمعادلات الجبرية  

الثابتة والنظم المتغيرة:   .4 اليات محددة سلفا وبشكل شبه النظم  النظام الذى يعمل ضمن  الثابت هو  النظام 

ى يعمل وفق  اما النظام المتغير فهو النظام الذ   الأليمطلق ويمكن التنبؤ بسلوكه مستقبلا مثل نظام برنامج الحاسب  

 الية معينة ثابتة وبشكل مستمر ولا يمكن التنبؤ بسلوكه مستقبلا بشكل حتى مثل النظم الإدارية والمالية والاجتماعية 

: تتميز النظم الفكرية بان جميع عناصرها من المفاهيم ومن الأمثلة عليها  النظم الفكرية والنظم الاجتماعية   .5

   والنظام الاشتراكي  الرأسماليالنظم الفلسفية السائدة مثل النظام  
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 وأخيرا نستطيع القول أن المنظمة نظاماً ديناميكيا ومفتوحا وموجها ذاتيا:

 ً واحد، وان   لأنها النظام النشط والمتغير بان  تعتبر المنظمة نظاما ديناميكيا

 طبيعة هذا النشاط وآليته قابلتان للتغيير.

 ً مفتوحا نظام  تعتبر  المحيطة من خلال  كما  بالبيئة  تؤثر وتتأثر  المدخلات   حيث 

 والمخرجات التي تتعامل معها.

من    من حيث قيام النظام بعملية الرقابة والضبط الذاتي  وهي نظام موجه ذاتيا

لمراقبة مستوى الأداء والمحافظة على القواعد والتعليمات  توازن   خلال وضع 

 النظام من خلال المعلومات المرتدة. 
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 انات والمعلومات والمعرفةالبي

في شكل    هي الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غير منظمة، قد تكون حقائق أو تصورات  :  Dataالبيانات

 أرقام، كلمات، صور أو رموز لا علاقة بين بعضها البعض، ولا تعطي معنى وهي منفردة. 

 أو الاستقصاء.  إنها قياسات بدون محتوى أو تنظيم تجمع عن طريق الملاحظة أو المشاهدة 

يسمح    فهي بيانات تم تصنيفها، تحليلها، تنظيمها، وتلخيصها بشكل  : Informationأما المعلومات

 باستخدامها والاستفادة منها، إنها بيانات تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات معنى.

المعرفة   معرفة   :( Knowledge) أما  إنها  والدراسة،  الخبرات  خلال  من  المكتسب  الفهم    هي 

مزيج من    (، أي كيف تعمل الاشياء التي تمُكّن الشخص من إنجاز مهمة خاصة؟ انها (Know-Howكيف؟

 المعلومات والخبرة، وقد تكون حقائق تراكمية، أو قواعد اجرائية، أو توجيهات.
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لحل    وانين، الخبرة، والإجراءات التي تقود إلى المعرفة وتطبيقهاإنها توافق الموهبة، الفطرة، الأفكار، الق

 مشكلة.

Data, Information and Knowledge البيانات والمعلومات والمعرفة 

 

م

ر

م

ن

ا (

ل

ا ( )

ل

( 

م

ر

م

ن

ال

بي

المعلو

 مات

الم

عر



 
 

 المفهوم والطبيعة  الفصل الاول  32 

الادا

 رية
المعلوما  

 ت
ن  
ظ

 

: 
ا

د
م  
ن

Management Information Systems:  Managerial Perspective  

نرى   المعنى يكون أقل ما يمكن عند البيانات ويبدأ بالارتفاع حتىّ بلوغ المعرفة، بينمايلاحظ من الشكل أن  

 أن القيمة تزداد بدء اً من البيانات حتىّ المعرفة.

 البيانات والمعلومات والمعرفة

 ومما سبق نستنتج ان التمايز بين البيانات والمعلومات يتمثل بالاتى

 ها ئاتخاذ قرار في ضوالبيانات مادة خام يصعب  -1

 المعلومات مادة تمت معالجتها بما يسمح باتخاذ قرارات على ضوئها  -2

 على استيعاب وإدراك ما وقدرتهالمعرفة هي ما يكتسبه الفرد من خبرات ومهارات  -3
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 يدور حوله من حقائق، والوعي في الحصول على المعلومات واكتسابها من خلال القيام 

 . أمل بالتجارب أو بالملاحظة والت
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 النظرة التبادليةّ بين البيانات والمعلومات والمعرفة 
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 بمعالجتها ووضعها في  تحويلها الى معلومات البيانات وتعمل على تستقبل نظم المعلومات

 محتوى مناسب للاستخدام

 الهيكلة المناسبة في تفسير   المعرفة والتي تعطى  المعلومات للحصول على المديرون يستخدمونولكن 

 المعنى المناسب  واعطائها المعلومات 
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 النظرة التبادليةّ بين البيانات والمعلومات والمعرفة 
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 الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات

Primary Activities of Information System 

 Input / Dataالبيانات   . المدخلات/1

 وتتضمن البيانات في نظم المعلومات خمسة أنواع رئيسة هي:

 Item Dataبيانات رقمية أو هجائية

 Text Dataبيانات نصية  

  Audio Dataبيانات صوتية  
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 Image Dataبيانات صورية

 Video Dataبيانات فيديو 

 Processingالمعالجة . 2 

  خلالها تحوّل مدخلات خام إلى مخرجات ذات شكل له هي المهمة التي يتم من  

 معنى.

 العوامل المحددة لاختيار طريقة معالجة البيانات:

 كلما ازداد حجم البيانات كلما اتجهنا الى المعالجة الالية  حجم البيانات: .أ

 كلما ازدادت درجة التعقيد والتداخل في البيانات أدى الى ضرورة درجة تعقيد وتداخل البيانات: .ب

 الاستعانة بطرائق الية معقدة ومتقدمة 
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 كلما كان الوقت المتاح للمعالجة قصيرا أدى الى الاتجاه نحو المعالجة الالية المعقدة  :الوقت .ج

كلما ازدادت العمليات الحسابية تعقيدا أدت الى الاتجاه نحو المعالجة الالية  العمليات الحسابية: .د

 المعقدة 

الميزانية المرصودة للمعالجة اذ كلما توفرت الإمكانيات الأكبر اتجهت المعالجة  والمقصود بها    . التكاليف:هـ

 المعالجة الالية خاصة اذا كان حجم البيانات كبير  نحو

3. Output/ Information   /المعلوماتالمخرجات  

تطلبها،    تتضمن العناصر المخرجة نتيجة المعالجة؛ لتكون متوفرة للجهات التي

 الجتها.انها بيانات تمت مع

  Feedback and Controlالتغذية الراجعة والرقابة .4

 يكون مفهوم النظام أكثر فائدة عند تضمينه نشاطات التغذية الراجعة والرقابة
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 ذاتي. وعندها يسمى نظام الضبط، إذ يصبح بذلك نظام مراقبة ذاتية أو نظام تنظيم

 حول أداءهي بيانات أو معلومات   Feedbackالتغذية الراجعة/ العكسية .أ

 النظام ويعتبر تحليل التغذية الراجعة من العناصر الهامة في النظام، إذ يستخدم

 للمعلومات في التقييم والعودة إلى المدخلات مرة أخرى لتعظيم القيمة المضافة

 

 يتضمن التحكم مراقبة وتقييم التغذية الراجعة  Controlالرقابة والتحكم  .ب

الرقابة   لتحديد فيما إذا كان النظام يتحرك باتجاه تحقيق الغايات أم لا لذا فإن وظيفة

 ضرورية لتعديل أي انحرافات تظهر في المخرجات. 

Environment  الـبيئــة .5 
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المدخ يتقاسم  نظام  فهي  للتكيفّ،  وقابل  مفتوح  نظام  هي  المنظمة    لاتإن 

من   والمخرجات مع الأنظمة الاخرى في البيئة، علما أنّ لاعبي البيئة الاساسيةّ 

مع    مستهلكين، وموردين، ومنافسين، وأصحاب المصالح المختلفة يتفاعلون

 المنظمة ويؤثرون فيها. 

Management Information Systems نظم المعلومات الادارية 

 الادارية:مفهوم نظم المعلومات 

مختلفة بقصد   هي نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البيانات من مصادر

 المتشابهة. توفير المعلومات الضرورية للمستخدمين ذو الاحتياجات

 

البيانات للحصول على صياغة وتكييف ومعالجة  نظام مُخصّص  كمعلومات   إنهّ 

 . وتقديمها للمديرين عندما يحتاجونها
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بمعالجة   محوسب متكامل وشبكات متناسقة من الإجراءات حيث تقومانه نظام  

 البيانات وتكاملها من مصادر مختلفة؛ لتهيئة المعلومات اللازمة

وتوجبه    لاتخاذ القرارات الإداريةّ والقيام بوظائفها المختلفة من تخطيط وتنظيم

 ورقابة

 نوعين من البرمجيات: يزوّد نظام المعلومات الاداريةّ المعلومات من خلال استخدام

 Report-Writing Softwareبرمجيةّ كتابة التقرير -1

 أو خاصة.  فتريهمن تقارير  كلا برمجية تنتج 
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 2- Mathematical Models  ّا لنماذج الرياضية 
رياضيةّ  نماذج  فهي  المنظمة،  عمليات  لمحاكاة  نتيجة  تنتج  نماذج  ،تصف   هي 

خاصّة   نموذجية  برمجة، وعلى أيّ حال فإنّ لغاتعمليات الشركة وتكتب في لغة  

 تجعل المهمّة أسهل وأسرع. 

 وظائف نظم المعلومات الإدارية.

ضمن  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  الإدارية  المعلومات  نظم  وظائف  تصنيف  يمكن 

 المحاور الرئيسة التالية:

 دعم عمليات المنظمة المختلفة. .1

 المختلفة. دعم وظائف الإدارة  .2

 دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة. .3
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 زيادة التعاون بين الإدارة العليا والفروع التابعة في المناطق المختلفة. .4

 التنسيق بين المنشأة وأصحاب المصالح المختلفين.  .5

بتوفير المعلومات الصحيحة اللازمة  Effectiveالعمل على تحقيق الفاعلية  .6

 لاتخاذ القرارات،

بتوفير المعلومات اللازمة في الوقت  Efficiencyعلى تحقيق الكفاءة  العمل .7

 المناسب وبأقل تكلفه ممكنه.

 ستراتيجية للمنظمة.المساعدة في تحقيق الميزة الا .8
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 فوائد نظم المعلومات الإداريةّ 

Advantages of Management Information Systems 

 المستويات الإداريةّ المختلفة.تقديم المعلومات إلى  .1

 تقديم المعلومات إلى الاقسام المختلفة، .2

 تجهيز المعلومات الملائمة بشكل مختصر وفي الوقت المناسب .3

 تقييم النتائج والنشاطات في المنظمة؛ لتصحيح أي انحرافات محتملة. .4

 المساعدة على التنبؤ  .5

 لإداريةّ المختلفةتصال الافقية والعمودية بين الوحدات اتحديد قنوات الا  .6

 تزويد المستفيدين والباحثين بالمعلومات التي يرغبون بها.  .7
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المستفيدين   الاحاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحديثة التي تخدم .8

 فيما يخص نشاطات المنظمة المختلفة.

 تسهيل التحاور بين النظام والمستفيد .9

 المنظمة.حفظ البيانات والمعلومات المختلفة في  .10

 

 موارد نظم المعلومات الادارية

Management Information Systems Resources 
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 وتشمل عادة على:  Human Resources. الموارد البشرية 1

متخصصو *  المستفيد من مخرجات نظام المعلومات  :End Userالمستخدم النهائي  *  

 Specialists of Information Systemsنظم المعلومات  
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 وهم الاشخاص الذين يقضون وقتاً كاملاً في تطوير و/ أو تشغيل نظم المعلومات.

وت تطوير  في  المتخصصين  الأفراد  من  مجموعة  نظام إنهم  وتشغيل  وتصميم  حليل 

 المعلومات. ويشمل

النظم   مشاكل  : Systems Analystsمحللي  يدرسون  متخصّصون  أفراد 

تطوير  في  المستخدم  مع  ويعملون  والنظم،  المعلومات  ومتطلبات  الاعمال 

 وتحسين نظم المعلومات.

التي   :Programmersالمبرمجين   الوثائق  يستخدمون  معلومات  متخصّصي 

وحلول    يقدّمها محللوّ النظم لترميزها على برامج الحاسب وجعلها على شكل برامج

 فنية.

الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات والمعلومات الى     : Operatorsالمشغلين  

 الحاسب ويعملون على تشغيل النظام.
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 الموارد المادية -2

 المستخدمة في معالجة البيانات وتتضمن:تتضمن الأجهزة والمكونات المادية والمواد  

 الأجهزة مثل الحاسوب والطابعة ولوحة المفاتيح وغيرها

  Data Resources. موارد البيـانـات3
أو   تنظم موارد البيانات في نظم المعلومات على شكل قواعد بيانات، قواعد معرفة،

 يع المختلفة.بنوك المعلومات التي توفر المعلومات لإعطاء الخبرة في المواض

 

 . موارد البرمجيات  -4   

هي الأنظمة والبرامج التي تشُغلّ الأجهزة من البيانات والمعلومات والمعارف وتحُدّد العمليات التي  

 ستؤديها الأجهزة.
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 وتشمل موارد البرمجيات:  

 هي برامج نظم تشغيل تجعل النظام قادر   Operating Softwareبرمجيات التشغيل -

  على تشغيل البيانات مثل: برامج التشغيل التي تراقب وتدعم ملحقات النظام وتعمل على التحكم 

 في إدارة الجهاز. 

التطبيقات - لتطبيقات خاصة    Application Softwareبرمجيات  مكتوبة  برامج   هي 

  لمختلفة عن طريق المستخدم النهائي مثل وتعاُلج مباشرة بيانات المنظمة في الوظائف ا  تشغل

 برامج تحليل المبيعات

 هي مجموعة الخطوات والتوجيهات التي يجب أن    Statementsالإجراءات-النصوص -

 يتبعها الأفراد الذين يستخدمون المعلومات
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Network and Communication   موارد الشبكات والاتصالات . 5 

الشبكات والا المعلومات. تصالات  تعتبر  نظم  أنواع  الموارد في جميع  من  أساسياً  جزءا ً 

(،  (Internetانتشرت العديد من أنظمة خزن المعلومات وتمريرها مثل: الإنترنت  حيث

الاكسترانت(Intranetsوالإنترانت وكذلك   ،)Extranets)  ّتمُثل أصبحت  والتي   ،)

 المعيارية في العمليات وفي جميع المنشآت  عوامل النجاح 

 : تتضمّن الشبكات والاتصالات الآتيو

  هي الوسيلة التي يتم من خلالها مرور البيانات    Communication Mediaتصالاتوسائط الا

 من مكان لآخر. 

والبيانات    يتضمن دعم الشبكات الأفراد والأجهزة والبرمجيات   Network Supportدعم الشبكات

 التي تدعم مباشرة العمليات 
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 الموارد والأنشطة الرئيسة في نظم المعلومات الاداريةتكامل 

 إن توفر موارد نظم المعلومات الادارية لوحدها في المنشأة ليس كافيا ولابد من 

 التكامل والتفاعل ما بين هذه الموارد مجتمعة حتى تحدث الأثر المتوقع، حيث

  الاتصالات والشبكات، وبين التناغم بين الموارد المادية من جهة مدعومة بوسائط  

تستطيع   الأفراد القادرين على التعامل مع تلك الموارد وتـفعيلها من جهة أخرى؛ حتى

 المنظمة أداء الأنشطة المختلفة لتلك النظم وتنتج المعلومات المناسبة.
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التي  المعلومات  نظم  جميع  تشمل  والتي  المختلفة،  المعلومات  نظم  مكونات  تكامل    إن 

 ارد البشرية، الأجهزة، البرمجيات، البيانات، وموارد الشبكات لتجهيزتستخدم المو

 المدخلات وإجراء المعالجة اللازمة للبيانات لتحويلها إلى معلومات والقيام بعملية

أداء  تستطيع  حتى  النظام  أداء  مراقبة  مع ضمان  والمعلومات  للبيانات  اللازمة   الخزن 

 ناسبة للإدارة. الأنشطة المختلفة وتنتج المعلومات الم
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Attributes of Information Quality  خصائص جودة المعلومات 
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Time Dimension  أ. البعد الزمني 
التي    يصف البعد الزمني الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومة

ً نستقبلها كما يتعلق في زمن استخدام المعلومات  ،متى تقدم  (متى؟)على تساؤل  مجيبا

 المعلومة لمن يستخدمها أو يطلبها؟ ويشمل: 

 : توفير المعلومة  في الزمن المناسب  لتكون متاحة وقت اتخاذ القرار   Timelinesالتوقيت .1

ة للاستفادة منها وتزداد جودة  ان تكون المعلومات محدث : Currencyالتداول والحداثة  .2

 المعلومة  بحداثتها وتقل جودتها بتقادمها 

مدى تكرار الحاجة للمعلومات المتواجدة لتقديم المعلومة : Frequencyالتواتر والتكرار  .3

 لمحتاجها بالطرقة التي تناسب المستخدم الذى يطلبها 
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ها المعلومات حيث تغطى : الفترة الزمنية التي تقدم ب  Time Periodالفترة الزمنية .4

يحدث الان  المعلومة الفترة الزمنية الصحيحة بحيث يستطيع المدير الحصول على المعلومات عن ما

 وعن ما حدث بالماضي وعن ما هو متوقع حدوثه بالمستقبل 

 ب. بعد المحتوى

 ( ماذا؟ )يصف بعد المحتوى مجال ومحتوى المعلومات ويتعلق بالإجابة على تساؤل  

 الجوانب التالية ويتضمن  

 خلو المعلومات من الأخطاء حيث تساهم دقة المعلومة في جودة القرار : Accuracyالدقة 1

هي إعطاء المعلومات لنفس النتائج التي :  Validity & Reliabilityالصدق والثبات  .2

اعطتها التجربة السابقة  وان تكون المعلومات صادقة وشرعية وصحيحة وتطابق الواقع شكلا ومضمونا 

 وتوجها  



 
 

 المفهوم والطبيعة  الفصل الاول  59 

الادا

 رية
المعلوما  

 ت
ن  
ظ

 

: 
ا

د
م  
ن

Management Information Systems:  Managerial Perspective  

 ان تمثل المعلومات الواقع وان تكوم مرتبطة باحتياجات المستفيدين منا: Actualityالواقعية   .3

 للوصول الى قرارات رشيدة  لتأكيد من خلو المعلومات من التحييز 

ان تكون المعلومة ملائمة ووثيقة الصلة ومفيدة في تحسين اتخاذ : Relevanceالملائمة  .4

 القرار 
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قدرة المعلومات على إعطاء صورة كاملة عن المشكلة او : Completenessالشمولية  .5

دية وظائفها  أتقديم بدائل الحلول المختلفة لها حتى تتمكن الإدارة من تحقائق الظاهرة موضوع الدراسة مع 

 المختلفة  

: تقديم المعلومات اللازمة لكل مستوى ادارى وما يتناسب مع متطلباته Concisenessالإيجاز  .6

 المعلومات اذ لابد من الايجاز في المستوى الاستراتيجي دون الخوض في كم كبير من المعلومات  من

او خارجي ويتحدد مدى   داخليهي كون المعلومات واسعة او ضيقة او بتركيز : Scope المدى .7

المعلومات بمدى شموليتها لذا لابد ان تمثل المعلومات المدى المطلوب وان تكون الحاجة اليها قائما 

 وبشده
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قدرة المعلومات في الكشف عن الأداء والذى يمكن ان يكون بواسطة : Performanceالأداء  .8

 اس إتمام الأنشطة وصنع التقدم وتجميع الموارد  قي

 

 ج.  البعد الشكلي

تتعلق   فهي  يطلبها،  لمن  حاضرة  وتكون  المعلومة  تقدُّم  بكيف  الشكلي  البعد  يتعلق 

 ويتضمن الجوانب التالية ( كيف؟)على تساؤل  بالإجابة

تقديم المعلومات بطريقة وشكل يسهل فهمها من قبل المستخدم كلما امكن :  Clarityالوضوح  .1

 ذلك 
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 كيتقديم المعلومات بترتيب صحيح وطريقة متناسقة ضمن معايير موحدة :   Orderالترتيب .2

 يتم   تعظيم الاستفادة منها  

 بيق قابلية المعلومات على التكييف لأكثر من مستخدم واكثر من تط:  Flexibilityالمرونة  .3

هي طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب فقد تكون بشكل مختصر :  Presentationالتقديم  .4

 او تفصيلي وبشكل كمي او وصفى  

يجب ان تحوى المعلومة المستوى المناسب من التفاصيل وبنظام لمقابلة :   Detailالتفاصيل  .5

 احتياجات من يطلبها 

بها المعلومات لذا لابد من  اختيار الوسائط  الوسيلة التي يمكن ان تقدم:  Mediaالوسائط  .6

 الصحيحة لتقديم المعلومة 
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 منهج تخطيط قاعدة البيانات لنظم المعلومات
  

 منهج تخطيط قاعدة البيانات لنظم المعلومات:

 

يبنـــي مـــنهج تخطـــيط قاعـــدة البيانـــات مـــن أعلـــي لأســـفل علـــى مـــدخل تخطـــيط نظـــم المعلومـــات 

تســــاعد المنظمــــة فــــي إنشــــاء خطــــة تضــــم كــــل مكونــــات النظــــام التــــي تفتــــرض أن العمــــل التــــي 

ــب أن  ــة، ويجــ ــة المنظمــ ــع خطــ ــة مــ ــون متكاملــ ــب أن تكــ ــة يجــ ــات بالمنظمــ ــام المعلومــ ــة نظــ خطــ

يطــــور ذلــــك مــــن وجهــــة نظــــر الإدارة العليــــا بالمنظمــــة وبمشــــاركتها الفعليــــة والنشــــطة فــــي هــــذا 

 التطوير.
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يط الــــنظم بالمنظمــــة مــــع مــــداخل تخطــــيط قاعــــدة ويجمــــع المــــنهج المتبــــع بعــــض خصــــائص تخطــــ

البيانـــات المتصـــلة بهـــذه المنظمــــة. وتعتبـــر عمليـــة تخطـــيط قاعــــدة البيانـــات جـــزءا مـــن تخطــــيط 

ــيط  ــية لعمليــــة تخطــ ــد أوجــــه رئيســ ــار يمكــــن تحديــ ــذا الإطــ ــة. وفــــي هــ ــام الشــــمولي بالمنظمــ النظــ

 نظام المنظمة.

 

 تعريف بيئة المنظمة:

ــة تح ــة المنظمـ ــف بيئـ ــمن تعريـ ــا يتضـ ــد فيهـ ــي تتواجـ ــة التـ ــة والخارجيـ ــة الداخليـ ــن البيئـ ــل مـ ــد كـ ديـ

المنظمــــة. وتشــــمل البيئــــة الخارجيــــة للمنظمــــة علــــى كــــل مــــن العمــــلاء والمنافســــين والمــــوردين 

ــة فتتضــــــمن  ــا البيئــــــة الداخليــــ ــادية الــــــ . أمــــ ــاع الاقتصــــ ــا والأوضــــ والحكومــــــة والتكنولوجيــــ

 السياسات والأنشطة والتصرفات والقيود... ال 

 

 يط المنظمة :تخط    
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ــوارد  ــات المـــــ ــتراتيجيات ومتطلبـــــ ــداف والاســـــ ــوير الأهـــــ ــة تطـــــ ــيط المنظمـــــ ــمن تخطـــــ يتضـــــ

والسياســــات والقيــــود. وتعتبــــر خطــــة المنظمــــة التــــي يطلــــق عليهــــا فــــي بعــــض الأحيــــان الخطــــة 

الرئيســــية وثيقــــة التخطــــيط الأساســــية للمنظمــــة، فهــــي تعــــد وتكتــــب بعنايــــة فائقــــة وتوصــــل إلــــى 

المنظمــــة. كمــــا يجــــب أن تراجــــع وتحــــدث هــــذه الخطــــة الرئيســــية كــــل المــــديرين الرئيســــين فــــي 

 عندما تتغير الأوضاع.

 تحليل نظم العمل:    

 

ــدف  ــات. والهـ ــدة البيانـ ــة قاعـ ــه خطـ ــي عليـ ــذي تبنـ ــاس الـ ــة الأسـ ــل بالمنظمـ ــم العمـ ــل نظـ ــر تحليـ يعتبـ

ــواء،  ــى الســ ــة علــ ــية والفرعيــ ــة الأساســ ــائف المنظمــ ــل وظــ ــي تحليــ ــل فــ ــة يتمثــ ــذه العمليــ ــن هــ مــ

 حتياجات المعلومات الحالية والمستقبلية التي تساند هذه الوظائف.وتعريف ا

 

ــة.  ــمي بالمنظمــ ــيم الرســ ــوط التنظــ ــن خطــ ــتقلة عــ ــة مســ ــر عمليــ ــة يعتبــ ــائف المنظمــ ــل وظــ وتحليــ

ــى  ــة إلــ ــن القمــ ــفل أي مــ ــي لأســ ــن أعلــ ــتطرد مــ ــذي يســ ــدخل الــ ــل المــ ــذا التحليــ ــتخدم فــــي هــ ويســ

ــ ــائف الرئيســ ــف الوظــ ــن تعريــ ــث يمكــ ــة. حيــ ــدة التنظيميــ ــى القاعــ ــا إلــ ــل منهــ ــم كــ ــي يقســ ية والتــ
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الوظـــائف الفرعيــــة التــــي يطلــــق عليهــــا العمليــــات، وكــــل عمليــــة مــــن هــــذه العمليــــات قــــد تتفــــرع 

ــل  ــة التحليــ ــلال عمليــ ــا يعــــرف خــ ــطة. كمــ ــه أنشــ ــا يطلــــق عليــ ــة أو مــ ــائف فرعيــ ــى وظــ ــا إلــ أيضــ

ــان  ــن بيــ ــة. ويمكــ ــات المعرفــ ــن العمليــ ــة مــ ــل عمليــ ــام بكــ ــا للقيــ ــي تحتاجهــ ــة التــ ــات المنظمــ كيانــ

ــال ــل معـ ــة وتمثـ ــة المنظمـ ــه خريطـ ــق عليـ ــد يطلـ ــذي قـ ــناعية الـ ــركة صـ ــي شـ ــل فـ ــم العمـ ــل نظـ م تحليـ

وظــــائف المنظمــــة مجموعــــات عريضــــة مـــــن الأنشــــطة والمهــــام والقــــرارات المترابطــــة التـــــي 

ــواد  ــيط والمــ ــل التخطــ ــة تمثــ ــائف المنظمــ ــإن وظــ ــة. فــ ــتج أو خدمــ ــاة أي منــ ــي دورة حيــ ــهم فــ تســ

  Quality assuranceمن الجودة وتخطيط الانتاج وعمليات الانتاج والتأكد  

ــد  ــد تمتـ ــي قـ ــرة التـ ــناعية الكبيـ ــركات الصـ ــن الشـ ــر مـ ــي كثيـ ــية فـ ــائف الأساسـ ــن الوظـ ــون مـ ــي تكـ التـ

 مجموعات وظائفها إلى أكثر من عشرين وظيفة. 

ــات مـــن الوظـــائف.  ــة إلـــى عشـــرة مجموعـ ــراوح وظائفهـــا مـــن خمسـ أمـــا الشـــركات الصـــغيرة فتتـ

اخل مــــع وحــــدات وقــــد تــــرتبط إحــــدى وظــــائف المنظمــــة بوحــــدة تنظيميــــة قائمــــة بالفعــــل أو تتــــد

تنظيميـــة عديـــدة قائمـــة. فعلـــى ســـبيل المثـــال قـــد تنتشـــر وظيفـــة )) التأكـــد مـــن الجـــودة(( خـــلال 

وحــــدات تنظيميــــة عديــــدة كالهندســــة والمشــــتريات والرقابــــة علــــى الجــــودة. علــــى أنــــه يستحســــن 

ــاد  ــن الاعتمــ ــدلا مــ ــطة بــ ــات والأنشــ ــائف والعمليــ ــى الوظــ ــاد علــ ــات بالاعتمــ ــدة بيانــ ــميم قاعــ تصــ
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ت التنظيميــــة إذ أن التفريعــــات التنظيميــــة تتغيــــر علــــى الــــدوام نتيجــــة لوجــــود كثيــــر علــــى الوحــــدا

 من المتغيرات المحيطة بالمنظمة والكامنة في اعمالها.

 

 


